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1) MOBIL PROTOTYPE  
 



 
MOBIL PROTOTYPE  



 
HEURISTISK INSPEKTION 

En webudvikler 

 

 En multimediedesigner 

Link ved logoet virker ikke på flere af siderne.  

Linksene ledige og firma virker ikke på alle kursus sider. 

Problemer på kalender siden 
med navigationen. Kan ikke 
komme tilbage til nogle af 
siderne. Man kommer til den 
forkerte side. 



 
TÆNKE HØJT TEST 

Test personernes køn og antal: 

 

”Farverne harmonerer godt og virker indbydende” 

”Siden er let at navigere på” 

”Stilrent og professionelt” 

”Let og overskuelig” 

1)  De fem testdeltager løste de fire 
stillede opgaverne tilfredsstillende. 

2)  Dog har det vist sig at være et problem 
med navigationsmenuen. 

3)  Det har også vist sig, at der skal 
tilføjes et kontakt ikon sammen med de 
sociale medier. 



2) SERVICE I FORHOLD 
TIL OOOJA 

Inspiration fra bla. bogen Innovation, Entreprenør-  

og Intraprenørskab af Kristian Philipsen 

 



SERVICE 

•  Service er heterogen, dvs. Uens eller delvis forskellig. 

•  Ved en serviceydelse bliver kerneværdien produceret i samspil mellem kunden og udbyderen 
af servicen. 

•  Service er processer, som består af aktiviteter eller serier af aktiviteter snarere end ting. 

•  Service kan ikke oplagres. 



UDVIKLING AF SERVICE 

Brugerne er centrum (User centered) 

Udvikles mellem udbyder og forbruger 

Fokus på kundens behov 

Co – Creating 

Touch point (Pains/Gaps) 

Gør servicen attraktiv 

Det er en god forretning (ROI)  

 



GAP-SERVICEMODELLEN 

•  Kunden har brug for at finde en løsning på deres pains.  

•  Fysiske produkter ligner tit hinanden, men man kan 
differentieres ved, at det særlige ved produktet 
fremhæves gennem service. 

•  Det særlige ved en serviceinnovation er, at der skal 
etableres en serie af sammenhængende aktiviteter, som 
frembringer servicen. 

•  GAP-servicemodellen består af 5 GAP hvor første led 
starter med kundens behov, og sidste led slutter med 
den leverede service til kunden. 

•  GAP-servicemodellen kan hjælpe med at forstå det 
særlige ved serviceinnovation.  

•  Modellen beskriver mulige udfordringer og faldgrupper 
for en virksomhed i forhold til at opfylde en kundes pain. 



FOKUS INTERVIEW 

Køn og antal: 

 

1.  Er der noget der kan gøres bedre? 
•  Hvad? 

2.  Vil det lette din tilgang til OOOJA at 
der er en mobil version? 

•  Hvorfor? 

3.  Er der nogle procedurer der kan 
forbedres? 

•  Hvilke? 

4.  Er der sammenhæng på OOOJA’s 
forskellige medier? 

•  Hvilke problemer? 

5.  Andet? 

  



SVAR PÅ FOKUS INTERVIEW 

7 ud af 10 mener at mobil versionen 
vil være en forbedring, da denne kan 
bruges på deres smartphones.  

”Det kunne være rart med en mere 
effektiv tilgang til tilmelding til kurser.”  

8 ud af 10 har problemer med at læse 
OOOJA’s flyers.  

6 ud af 10 ser ingen eller ringe visuel 
genkendelighed på de trykte og de 
online medier.  

”Farvevalgene harmonerer ikke på 
OOOJA’s flyers.”  

”Farvevalgene på OOOJA’s flyers 
besværliggør læsningen.”  

”Det kunne være rart at tilmeldingen til 
kurser blev digitaliseret.”  



 GAPS I SERVICEN 

1.  Besværlig tilmelding til kurser. 

2.  Større visuel genkendelighed på de trykte medier/
online medier. 

3.  Svært at læse de trykte medier grundet farvevalg. 

 



LØSNINGEN PÅ GAPS I SERVICEN 

1.  Få skabt en digital tilmeldingsformular, som vil lette 
processen for både brugere, OOOJA, Jobcentre, VIA 
og A- kasser da papir arbejdet bliver mindre. 

2.  Skabe en rød tråd gennem alle medier, så brugerne 
kan genkende OOOJA uden at skulle læse en masse 
tekst. 

3.  Få trykt flyers i nogle letlæselige farver. 

 



OG HVORFOR SÅ SERVICEINNOVATION? 

Innovation handler om at gøre nye ting på en ny måde, eller kombinere eksisterende ideer på 
en ny måde. 

 

Service innovation: nye varer og serviceydelser. 

 



3) SLUT 


