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Brief

Der udarbejdes i gruppen en lgsning til, hvordan Aarhus Kommune un-
der en storre krise let, hurtigt og malrettet kan kommunikere med den
eller de malgrupper, de gnsker. Lasningen skal kunne na ALLE borgere
over 15 ar og skal knytte an til en eller flere kendte sociale medier.

Konceptbeskrivelse

Vores lgsning bestar af falgende elementer; Website,, applikation og
telefonbeskeder. Dette geres pga. Malgruppens sterrelse, deres inter
esseomrader og deres forskellige touch points. Konceptets kerne tager
udgangspunkt i en informationsportal i form af et website hvor alt in-
formation ligger tilgeengelig og derfra videresendes relevante og geo-
grafiske informationer til den enkelte borgere via en Push-funktion.

Som borger i Aarhus kommune har man mulighed for at downloade
applikationen eller tilmelde sig en telefonservice. Dette giver mulighed
for at fa skreeddersyet information som kommer nar du har mest brug
for det. Derudover vil vi bruge en “krisedag” i skolen for at fange kom-
munens unge, og tidligt lzere dem om hvordan de skal agere under en
krise.

Konceptet er omkostningsminimerende men stiller krav til kommunen
om hurtig respons pa borgernes henvendelser.

Fokusomrader:

Let tilgeengelig

Direkte og personlig information

Veerdi i hverdagen - skreeddersyet indhold
Tryghed

Medborgere frem for borgere

Respons pa borgerens henvendelse

Omkostningsminimerende



Indsigter

Brug af kommunikationsplatforme

Terenee rereeeene

i

7 ud af 10 ville opsoge og tilmelde @ Smartphone
sig en krise-kanal-service ® PC
o1V
@ Radio
Andet
4 )

Hvilken information ville du vaere interesseret i fra din kommune?

Begivenheder og events i det offentlige rum

Pamindelser fra borgerservive

Abningstider pa kommunens instanser

Begivenheder og events som ikke er relateret direkte til kommunen
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Service-Oriented Architecture Malgrupper:

Website: Alle
Hjemmesiden udvikles ved hjeelp af SOA, Service-Oriented Architecture, for at
skabe en kerne i vores koncept, som gar yderligere tiltag mulige. Hiemmesiden App: 15-64
danner grundlag for vores push-funktion og giver borgeren en fornemmelse af
byens puls. Hiemmesiden bestar af newsfeed og alle informationer bliver pub- Telefonsvarer: 65 +

liceret af kommmunens forskellige instanser, hvilket sikrer en hurtig, relevant og Krisedag' 15-18

konkret information. Pa baggrund af borgerens egne gnsker, kan SOAs opbyg-
ning viderefordele de gnskede informationer til borgeren.

Tablet Smartphone
App I\O/leddelelser App
. . . . o § = . pa bus-skaerm
En storre krisemeddelelse vil altid vaere synlig overst pa hjemmesiden. Website
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Praesentationslag
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Borgerens oplevelse

Giftudslip
Trafikpropper Terrortrussel

Orkan Vejarbejde Bombetrussel Vejarbejde Nu
Storm Lukket ve] Toguheld Vandforurening
Farligt vejr Togulykke Trafikprop Stromafbrydelse

DM Vejdirektoratet Politi Kommune

Borgerens oplevelse

Kommunen
Orkan Trafikpropper Giftudslip Vejarbejde
Storm Vejarbejde Terrortrussel Vandforurening
Efter Farligt vejr Lukket vej Bombetrussel Stremafbrydelse

Togulykke Toguheld
Trafikprop




| bybusserne

¢ Oplysningsskeerme

e Aktiv push af indhold
e Reklame af App

¢ QR kode til download

Nytteveerdi i form af neerveerende
borgerrelateret info.

Aarhus
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App

Skaber ekstra veerdi i hverdagen

Tillidsforhold mellem kommune og borger
Relevans - hurtigt/preecist

Geolokation

Personligt - skreeddersyet indhold

En storre krise vil altid blive pushet ud til borgerne
via geolokation

Du kan under servicemeddelelser se push med-
delelserne og her ogsé share disse pa facebook

# Aarhus

Danish for progress
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Servicemeddelelser Afdelinger
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Forstehjeelp Genbrug Byens Puls

Seg i Aarhus Indmeld Mit Aarhus




Indstillingsside

Ved oprettelse bruges CPR til at registrere sig,

pa den made har Aarhus kommune div. oplys-
ninger pa borgere der benytter “Mit Aarhus”

Mulighed for at tilpasse dit informationsflow
Du kan abonnere pa nyheder du finder rel-
evante

 Aarhus

@nsket kontakt form

Mine indstillinger a D D D

sms tif mail app

Storm
Trafikprop
Vejarbejde

Lukket vej

Togulykke
Giftudslip

Terrortrussel




Scenarie - uden “Mit Aarhus”

Katrine har en sgn Magnus, som elsker at veere pa legep-
ladsen og klatre rundt i alle stativerne.

De mgdes ofte med andre fra hans klasse og deres forzel-
dre. Forzldrene imellem har de snakket om, at legeplad-
sen er ved, at vaere godt slidt.

De har faet at vide, at der er tilsyn med legepladsen
mindst én gang om aret og at den er godkendt og derfor
i orden.

En dag, da de mgder op pa legepladsen ser de, at der har
vaeret haervaerk. Nogle planker har abenbart veeret sa
mgre, at det har veeret muligt, at banke dem i stykker. Det
er i toppen et godt stykke over stafladen og heldigvis ikke
i bunden, der hvor bgrnene skal sta inden de rutcher ned.
S3, de kan i det mindste ikke falde ned igennem plank-
erne.

Eftersom de gar ud fra, at der er tilsyn med legepladsen,
gor foreldrene ikke mere ved sagen og forventer at kom-
munen allerede ved besked.

Efter et par dage er der ikke sket nogen reperation af
hullet og bgrnene begynder, at bruge hullet som en del
af legen. De klatrer op og bruger det, som spionhul. Hvis
man szetter foden rigtigt, kan man lige fa fat og haeve sig
op, sa man kan kigge ud.

Denne dag er det Magnus, der bliver udnaevnt til chefs-
pion. Han klatrer op, som de plejer og stikker hovedet ud
gennem hullet for at holde gje med fjenden.

Pludselig glider hans fod og han mister fodfeestet. Uheldig
er hullet sa lille, at hans hoved bliver klemt fast i abnin-
gen. Han kan ikke na platformen med fgdderne og kan
ikke fa sa meget fat med haenderne, at han kan haeve sig

op.

Magnus mor har siddet og sludret med nogle af de andre
foraeldre mens hun har holdt gje med Magnus. Hullet i
klatrestativet vender ud til den anden side af de banke
de sidder pa og hun ser ikke, at Magnus er i knibe.

Pludselig kommer nogle af de andre bgrn skrigende, at
Magnus ikke rgrer sig, at han bare hanger der i stativet.

Legepladsen er blevet renoveret og har faet et nyt klatr-
estativ og kommunen har skaerpet tilsynet med en daglig
visuel inspektion.

Der kommer stadig bgrn pa legepladsen, mens Katrine
besgger Magnus pa kirkegarden.
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Scenarie - med “Mit Aarhus”

Katrine har en sgn Magnus, som elsker at veere pa legep-
ladsen og klatre rundt i alle stativerne.

De mgdes ofte med andre fra hans klasse og deres forzel-
dre. Forzeldrene imellem har de snakket om, at legeplad-
sen er ved, at veere godt slidt.

De har faet at vide, at der er tilsyn med legepladsen
mindst én gang om aret og at den er godkendt og derfor

i orden.

En dag, da de mgder op pa legepladsen ser de, at der har

vaeret haerveerk. Nogle planker har abenbart veeret sa

mgre, at det har veeret muligt, at banke dem i stykker. Det
er i toppen et godt stykke over stafladen og heldigvis ikke
i bunden, der hvor bgrnene skal sta inden de rutcher ned.
S3, de kan i det mindste ikke falde ned igennem plank-
erne.

Katrine finder sin mobil frem og viser de andre foraldre
en ny app kommunen har lavet, hvor man kan indmelde
hvis man opdager noget man mener kommunen bgr vide
besked om. Hun benytter sig af indmeld kategorien, hvor
hun tager et billede af hullet, som hun sender afsted til
Natur og Miljg.

Et gjeblik senere far hun en sms fra kommunen, der tak-
ker hende for billedet og observationen og at de straks vil

tage hand om sagen.

Kort tid efter kommer en legepladsinspektgr tilstede og til
bgrnenes store fortrydelse bliver klatrestativet spzerret af.

Bgrnene kan dog godt forst3, at det er ngdvendigt, for
hvis man kravler op og far hovedet i klemme i hullet risik-
erer man, at blive kvalt.

Legepladsen er blevet renoveret og har faet et nyt klatr-
estativ og kommunen har skaerpet tilsynet med en daglig
visuel inspektion.

Der kommer stadig bgrn pa legepladsen, ogsa Katrine og
Magnus. Bgrnene har opfundet en spionleg hvor én af
dem bliver udnaevn til chefspion. Han skal klatre op i det
hgjeste klatrestativ og holde gje med fjenden.

Kommunens need to do:

Holde en professionel tone til borgerne

Ngdvendigt at borgerne far et svar - fgle at de er blevet hgrt

En tidshorisont pa udbedringen af problemet

Viderebringe de vigtige informationer til borgerne



Indbakke

ra:. app_legeplads@aarhus.dk

Aarhus

Danish for progress il: ~ app_legeplads@aarhus.dk

Send dette billede
®| Skriv evt. en kommentar til os ak for din indmelding
bagen er nu modtaget og registreret

7. feb. 2013 18.44 Marker

Indmeld

Gadebelysning

Registrer manglende belysning og trafiklys

Affald

Registrer affald i det offentlige rum

bagen forventes at veere tilset indenfor
P uger.

Den asvarlige afdeling er Park og Skov.
) " o
Emne: Legeplads Mere info om forholdene kan findes pa
Lokation: B 56.166175 / L 9.542889 inket her: Park og Skov
Bruger: Katrine

ol

Tag billede

Haerveaerk

Registrer matrielle skader i det offentlige rum
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Legeplads O

Registrer farlige forhold

Vej

Registrer huller i vejen og farlige forhold

hTiIbage

Tag et billede

¢ \ed indmeldelse fra borgere skal kommunen
Indmeld sende svar tilbage for at tilkendegive, at besk-
eden er modtaget.
e Kommunen skal oplyse borgeren om forventet

e App’en dakker i dette tilfaelde Katrines behov tidshorisont pa udbedringen.
for i hverdagen af skabe tryghed og sikkerhed e Herved opnar kommunen, at borgeren faler
for sin s@n. sig godt behandlet og feler tryghed ved at

e Kommunen er let tilgeengelig da hun med et vide problemet bliver lgst. Koommunen undgar
par enkle klik, kan oplyse Natur og Miljg om et saledes ungdvendige opkald fra bekymrede

problem pa legepladsen. borgere, der ikke ved om de er blevet hart



=ilje =ilje =il

=ilje =ilje =i

10 gode grunde:

Smart lgsning for en SmartCity!

SOA - dynamisk og omkostningsminimerende
Let tilgeengeligt pa flere medier

Nem kontakt med borgerne

2-vejs kommunikation- dialog med borgerne
En feelles afsender skaber tryghed

Synlig kommune | byrummet

Skreeddersyet indhold - merveerdi
Neerveerende kommunikation

Rammer bredt

10 ud af 10 synes at du skal se denne
praesentation
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