
Motivationen
Christoffer elsker at bruge sin smartphone 
til at planlægge møder og dagen, samt 
holde sig opdateret. Det er på grund af at 
han dermed kan have alle informationer 
han har brug for lige ved hånden og kan 
hurtigt re-strukturer sin dag hvis der plud-
selig sker noget nyt. 

Christoffer 23-33

Christoffer er 25 år, studerende i Aarhus og tidligere selvstændig. 
Han er flittig i skolen og pendler dagligt til og fra skole med bussen. 
I fritiden dyrker han sport sammen med sine venner og er aktiv i 
forskellige bestyrelser. Christoffer bor alene i en 2-værelses i det 
centrale århus, men er i et fast parforhold.

Til hverdag bruger Christoffer sin mobiltelefon for at holde sig 
opdateret på lokalnyheder og planlægger sine rejser med offentlig 
transport. Han benytter sig ofte af geolocation for at få den mest 
optimale rute. Af andre applikationer benytter han sig af aoa.dk og 
andre lokale sites for Aarhus og omegn for at være med fremme 
omkring events i hans lokalområde.

Han bruger kommunes App til at få information om der er sket 
en ulykke eller der kan have forurenet drikkevandet osv. App’ens 
mangfoldige informationer letter Jørgens travle hverdag, da han kun 
behøver at downloade app’en for at blive informeret om begivenhe-
der der kan have indflydelse på hans liv og hverdag generelt.

Kontakt til kommunen
Christoffer vil gerne klare det med det 
offentlige online. Nogle gange er det 
nødvendigt selv at møde op, bl.a. i 
forbindelse af udvielse af huset.

Job:
Stud.medhjælper danske bank
Bopæl:
Aarhus C
Alder:
25 år
Civilstatus:
Forhold
Fritid og hobby:
Badminton og bestyrelses/ledelsesar-
bejde.
Medier:
Nyheder på internet, smartphone til 
nyheder og diverse apps

Eksempler på situationer
•	 Vandforurening
•	 Strømafbrydelse
•	 Aflyste busser / tog
•	 Terror trusler

“Jeg er fortaler for registersammen-
føring. Jo mere, der er samlet på færrest 
mulige steder, jo bedre for mig. Mit 
drømmescenarie er, at jeg taster mit 
personnummer ind, og min hovedmenu 
koncentrer sig om min person. Der er 
links til andre personrelaterede ting som 
ejendom, sundhed, SKAT, børn, studer-
ende, kommunen. Så man kunne til- og 
fravælge, det der er vigtigt for en. Alt om 
mig ”.

“Jeg vil gerne have et “resultatbillede“, 
altså noget jeg kan printe og sætte i 
mappen, så det er på plads, og jeg ved, 
at det er i orden ”.


