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Fokusomrader:

Let tilgeengelig

Direkte og personlig information

Veerdi | hverdagen - skreeddersyet indhold
Tryghed

Medborgere frem for borgere

Respons pa borgerens henvendelse

Omkostningsminimerende
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Indsigter

Brug af kommunikationsplatforme
i hverdagen:

reeeene peereeenie

Hvilken information ville du vaere interesseret i fra din kommune?

Begivenheder og events i det offentlige rum

Pamindelser fra borgerservive

Abningstider p4 kommunens instanser

@ Begivenheder og events som ikke er relateret direkte til kommunen
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Borgerens oplevelse

Giftudslip
Trafikpropper Terrortrussel

Orkan Vejarbejde Bombetrussel Vejarbejde Nu
Storm Lukket vej Toguheld Vandforurening
Farligt vej Togulykke Trafikprop Stromafbrydelse

DMI Vejdirektoratet Politi Kommune

Borgerens oplevelse

Kommunen
Orkan Trafikpropper Giftudslip Vejarbejde
Storm Vejarbejde Terrortrussel Vandforurening
Efter Farligt vejr Lukket vej Bombetrussel Stremafbrydelse

Togulykke Toguheld
Trafikprop
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Tablet Smartphone
Meddelelser

A A
i pa bus-skeerm i
Website
y ; Opleesning
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Praesentationslag

(web, tablet, offentlige skaerme, smartphone, telefonsvar)

O =
Ml Forretningslogik (((ﬁi\\
Administration

Telefonmodul

Integrationslag
. evt. servicebus
Datakilder = = -_ - ‘I :
(dataejere forbliver usendret) = = — — R—
[— —— — | ]
Vejr Vej Vand Kloak ?
DMI Kommune Kommune Kommune ?



I offenﬂige rum

— Oversvommelser
Lorem ipsum dolor sit amet ke, consactetuer
adipiscing et usce ollis igula tiam orbi ulla isus,
roin ibendum. Metus assa hquet mare nteges, auris,
elis arius fricies attis_

E35:E
Dictum olor, apien acinia. %
=3

e Oplysningsskaerme

e Aktiv push af indhold
» Reklame af App

e OR kode til download

Nyttevaerdi i form af naervaerende
borgerrelateret info.
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# Aarhus

Danish for progress

App

e Skaber ekstra vaerdi i hverdagen

e Tillidsforhold mellem kommune og borger

» Relevans - hurtigt/praecist

» Geolokation

e Personligt - skraeddersyet indhold

e En storre krise vil altid blive pushet ud til borgerne via geolokation
* Du kan under servicemeddelelser se push meddelelserne og her
ogsa share disse pa facebook
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= Udhvikling + serer 5-4 mio. = Udwikling 50-20.000
= Drift: 200000 pr. 4r
= Len for administratar
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Aarhus

Danish for progress

Gadebelysning

Registrer manglende belysning og trafiklys

Affald

Registrer affald i det offentlige rum

Heerverk

Registrer matrielle skader i det offentlige rum

Legeplads

Registrer farlige forhold

Vej

Registrer huller i vejen og farlige forhold
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Aarhus

Danish for progress

Tag billede
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Aarhus

Danish for progress

Send dette billede

| Skriv evt. en kommentar til os

Emne: Legeplads
Lokation: B 56.166175 /L 9.542889
Bruger: Katrine

Sed

O
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will TELIA 7

. Indbakke

Fra: app_legeplads@aarhus.dk >

Til:  app_legeplads@aarhus.dk

Tak for din indmelding
Sagen er nu modtaget og registreret

27. feb. 2013 18.44 Marker

' sagsnr: 3327

- De ansvarlige for legepladsen er nu

underrettet.

Sagen forventes at veere tilset indenfor
2 uger.

Den asvarlige afdeling er Park og Skov.
Mere info om forholdene kan findes pa
linket her: Park og Skov
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Omkosfnigner

SOA

e Udvikling + server: 3-4 mio.

e Drift: 200.000 pr. ar
e Lon for administrator
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10 gode grunde

Smart lgsning for en SmartCity!

SOA - dynamisk ole] omkosfningsminimerende
Let Jrﬂgaongeligf pa flere medier

Nem kontakt med borgerne

-veijs kommunikation- dialog med borgerne
En falles afsender skaber ’[ryghed

Syn]ig kommune i byrummef

Skraddersyet indhold - merverdi

Nervarende kommunikation

Rammer bredt
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Mit Aarhus




