
Før testen:
Køn: Mand Kvinde Kvinde Mand Mand
Navn: Christian Elle Anne Kim Sara
Alder: 35 år 43 år 28 år 39 år 26 år
Beskæftigelse: Teknisk tegner Billedkunstner Indretningskordinator Arkitekt Designe
By: Beder Tilst Viby Aarhus C Åbyhøj
IT kompetencer: Bruger det i hverdagen 

på jobbet.
Bruger internettet til in-
spiration og de sociale-
medier. Forbrug 4 gange 
om ugen max. 1 time pr. 
gang.

Bruger det hverdagen på 
jobbet.

Bruger det hverdagen på 
jobbet.

Bruger det hverdagen på 
jobbet.

Hvad er dit første hånds 
indtryk af siden?

Forvirrende. Triste farver, sær opde-
ling.

Anderledes og knap så 
kedelig som andre.

Rodet. Rodet.

Testen:
Du skal på et kursus for 
ledige, se om du kan 
finde et kursus.

Vælger hurtigt at klikke 
ind på kursus.
1 klik på under 1 minut.

Vælger hurtigt at klikke 
ind på kursus.
1 klik på under 1 minut.

Vælger hurtigt at klikke 
ind på kursus.
1 klik på under 1 minut.

Vælger hurtigt at klikke 
ind på kursus.
1 klik på under 1 minut.

Vælger hurtigt at klikke 
ind på kursus.
1 klik på under 1 minut.

Nu skal du gå tilbage til 
forsiden.

Det ved jeg ikke, det kan 
man ikke.
Over 1 minut og testper-
sonen hjælpes til forsi-
den.

Klikker på logoet.
1 klik på under 1 minut.

Klikker på logoet.
1 klik på under 1 minut.

Klikker på logoet.
1 klik på under 1 minut.

Det ved jeg ikke, det kan 
man ikke.
Over 1 minut og testper-
sonen hjælpes til forsi-
den.

Hvordan vil du kontakte 
os.

Der er ingen kontakt 
oplysninger på forsiden.

Der er ingen kontakt 
oplysninger på forsiden.

Der er ingen kontakt 
oplysninger på forsiden.

Der er ingen kontakt 
oplysninger på forsiden.

Der er ingen kontakt 
oplysninger på forsiden.

Nu skal du finde en rea-
dy steady lampe.

Vælger hurtigt at klikke 
på design.
1 klik på under 1 minut.

Vælger hurtigt at klikke 
på design.
1 klik på under 1 minut.

Vælger hurtigt at klikke 
på design.
1 klik på under 1 minut.

Vælger hurtigt at klikke 
på design.
1 klik på under 1 minut.

Vælger hurtigt at klikke 
på design.
1 klik på under 1 minut.



Efter testen:
Hvad er dit overordnede 
indtryk af websitet?

Forvirrende og uover-
skuelig.
Forvirrende at bruge 
specielt forsiden virker 
forvirrende uden sam-
menhæng med undersi-
derne.

Forsiden giver ingen 
mening. Resten ok.

Forsiden er lidt rodet, 
men de andre sider er 
fine.

Forsiden er rodet. Rodet.

Hvad gjorde størst ind-
tryk på dig?

Hvor forvirrende den 
egentlig er.

? ? Pæne billeder. Ikke noget.

Hvad frustrerede dig 
mest?

Hjemmesidens design 
og opsætnings måde.

Jeg syntes, det er en ro-
det side, med mærkelig 
opdeling.

Forsiden. Forsiden. Alt. Specielt forsiden 
med alle de ord forne-
den.

Har du nogle ideer til 
forbedringer?

Ja alt! Denne hjemmesi-
de har virkelig brug for 
en.

Mere enkel og stilren. 
Letter at naviger rundt.

Mere overskuelig forsi-
de. Viden om firmaet.

Mere overskuelig forsi-
de.

Hvilket firma er der her?


