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Problemformulering:

Voxhall efterspørger en kortlægning af købsprocessen i forbindelse 
med billetkøb via websitet, da de ønsker en forbedret brugeroplev-
else og øge add-on (tilkøb), herudover ønsker de i højere grad at 
fastholde en plads i brugernes mindspace.

Formål med test:

At undersøge:
•	 Brugeroplevelsen af købsproces (usability)
•	 Brugeradfærden på websitet (hvor klikker brugeren hen for at 	
	 finde frem til koncert)
•	 Eksisterende informationsarkitektur

Arbejdshypoteser:

Vi har observeret forskellige problemstillinger ved køb af billet, vi 
vil under vores test være opmærksom på disse nedenstående punkter.

Købsproces:
1.	 Vent mens arrangøren kontaktes
	H vorfor er der ikke bare et timeglas mens man venter på at 		
	 komme videre i processen?
	B liver nervøs hvis man ikke når at se hvad der står

2.	 Videre knap 
	Ma ngler en videre knap i bunden, efter teksten
	D et samme problem på alle sider

3.	 Selvvalgt kode 
	T il hvad?

4.	 Er det nødvendigt med alle udfyldningsfelter under print selv

5.	 Det gamle Voxhall logo ligger på købssiderne

6.	 Der er flere indtastningsfelter på næste side… 
	H vad er formålet med teksten?



4

7.	 Det er påkrævet / nyhedsbrev …
	H vorfor er det påkrævet at vælge om man vil modtage nyheds		
	 brev her, i stedet for i starten ved indtastning af email? 
	Sp roget står ikke mål med budskabet.

Købsadfærd:
1.	 ”Alle” (menuknappen på forsiden)
	S ignalerer flere kategorier i stedet for kalender
2.	 Valg af koncert
	E r det gennem menupunkt (genrer vs. Kalender), slideren eller 		
	 nederst på siden.

Brugerprofiler (krav til segmentet):

•	 Da Voxhalls arrangementer spænder over mange genrer, har vi 	
	 valgt ikke at stille krav til segmentet. 

Metode: 

Kvalitativ:
•	 Tænk højt-test
•	 Heuristiske principper

Kvantitativ:
•	 Suppleret med intro og afslutnings interview
•	 Online spørgeskema

Antal deltagere: 

•	 5-8 deltagere

Længden af testen: 

•	 Før interview:  5 min.
•	 Tænk højt-test: Max 15 min.
•	 Efter-interview: 10 min.
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Interviews:

En basisviden for os omkring brugerens erfaring med online køb og 
kendskab til Voxhall.

Før-interview

Kender du Voxhall?
Har du set Voxhalls hjemmeside?
Har du været til koncert på Voxhall?
Har du erfaring med at handle online?
Har du erfaring med at købe billetter online?

Efter-interview

Hvad var dit overordnede indtryk af websitet?
•	 Godt
•	 Overskueligt
•	 Kedeligt
•	 Uoverskueligt
•	 Andet:
Hvad gjorde størst indtryk på dig?
Hvad frustrerede dig mest?
Hvad valgte du E-billetkort eller print-selv, og hvorfor?

Testlederen:

•	 Testlederen er til stede i rummet med testpersonen

Test faciliteter: 

•	 Test hjemme hos brugeren
•	 1 testleder (flue på væggen)
•	 Optagelse/Screencaption
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Scenarier:

Scenarie 1

Tillykke, du har vundet en koncertoplevelse for 2 til en valgfri kon-
cert hos Voxhall, gå ind på www.fondenvoxhall.dk  og køb billet-
terne.
Sidst i processen bliver du bedt om at indtaste dine kortoplysninger – 
her stopper testen. Købet vil ikke blive gennemført og det du har ind-
tastet undervejs vil ikke blive registreret.

Scenarie 2

Nævn et band der spiller i maj 2013

Online spørgeskema:

1.	 Alder?
2.	Ha r du hørt om spillestederne VoxHall / Atlas?
3.	Ha r du været til koncert på nogle af de overnævnte 
	 spillesteder?
4.	H vor mange koncerter er du til om året?
5.	H vordan foretrækker du at købe dine koncertbilletter?
6.	H vad kan få dig til at opgive et billet køb på nettet?
7.	H vad kan få dig til at benytte VoxHall næste gang du skal til 
	 koncert?
8.	 Hvilke tilkøb vi du kunne være interesseret i når du køber en 	 	
	 koncertbillet?
9.	E ventuelle forslag til at forbedre din koncert oplevelse.
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Dataindsamling:

Kvantitativ spørgeskema:
•	 Hvor lang tid tager købsprocessen
•	 Antal problemer for hver handling/opgave
•	 Antal brugere der kunne løse opgaven

Kvalitativ spørgeskema:
•	 Kropssprog: forvirring, usikkerhed, tilfredsstillelse
•	 Verbal: Tænk højt-testen
•	 Kommentarer: Spørgsmål, hjælp


