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ProbleMforMUlering:

voxhAll eftersPørger en kortlægning Af købsProcessen i forbindelse 
med billetkøb viA websitet, dA de ønsker en forbedret brugeroPlev-
else og øge Add-on (tilkøb), herudover ønsker de i højere grAd At 
fAstholde en PlAds i brugernes mindsPAce.

forMål Med test:

At undersøge:
•	 Brugeroplevelsen	af	køBsproces	(usaBility)
•	 Brugeradfærden	på	weBsitet	(hvor	klikker	Brugeren	hen	for	at		
 finde frem til koncert)
•	 eksisterende	informationsarkitektur

arbejdsHyPoteser:

vi hAr observeret forskellige Problemstillinger ved køb Af billet, vi 
vil under vores test være oPmærksom På disse nedenstående Punkter.

købsProces:
1. vent mens ArrAngøren kontAktes
 hvorfor er der ikke bAre et timeglAs mens mAn venter På At   
 komme videre i Processen?
 bliver nervøs hvis mAn ikke når At se hvAd der står

2. videre knAP 
 mAngler en videre knAP i bunden, efter teksten
 det sAmme Problem På Alle sider

3. selvvAlgt kode 
 til hvAd?

4. er det nødvendigt med Alle udfyldningsfelter under Print selv

5. det gAmle voxhAll logo ligger På købssiderne

6. der er flere indtAstningsfelter På næste side… 
 hvAd er formålet med teksten?
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7. det er Påkrævet / nyhedsbrev …
 hvorfor er det Påkrævet At vælge om mAn vil modtAge nyheds  
 brev her, i stedet for i stArten ved indtAstning Af emAil? 
 sProget står ikke mål med budskAbet.

købsadfærd:
1. ”Alle” (menuknAPPen På forsiden)
 signAlerer flere kAtegorier i stedet for kAlender
2. vAlg Af koncert
 er det gennem menuPunkt (genrer vs. kAlender), slideren eller   
 nederst På siden.

brUgerProfiler (kraV til segMentet):

•	 da	voxhalls	arrangementer	spænder	over	mange	genrer,	har	vi		
 vAlgt ikke At stille krAv til segmentet. 

Metode: 

kValitatiV:
•	 tænk	højt-test
•	 heuristiske	principper

kVantitatiV:
•	 suppleret	med	intro	og	afslutnings	interview
•	 online	spørgeskema

antal deltagere: 

•	 5-8	deltagere

længden af testen: 

•	 før	interview:		5	min.
•	 tænk	højt-test:	max	15	min.
•	 efter-interview:	10	min.
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interViews:

en bAsisviden for os omkring brugerens erfAring med online køb og 
kendskAb til voxhAll.

før-interview

kender du voxhAll?
hAr du set voxhAlls hjemmeside?
hAr du været til koncert På voxhAll?
hAr du erfAring med At hAndle online?
hAr du erfAring med At købe billetter online?

efter-interview

hvAd vAr dit overordnede indtryk Af websitet?
•	 godt
•	 overskueligt
•	 kedeligt
•	 uoverskueligt
•	 andet:
hvAd gjorde størst indtryk På dig?
hvAd frustrerede dig mest?
hvAd vAlgte du e-billetkort eller Print-selv, og hvorfor?

testlederen:

•	 testlederen	er	til	stede	i	rummet	med	testpersonen

test faciliteter: 

•	 test	hjemme	hos	Brugeren
•	 1	testleder	(flue	på	væggen)
•	 optagelse/screencaption
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scenarier:

scenArie 1

tillykke, du hAr vundet en koncertoPlevelse for 2 til en vAlgfri kon-
cert hos voxhAll, gå ind På www.fondenvoxhAll.dk  og køb billet-
terne.
sidst i Processen bliver du bedt om At indtAste dine kortoPlysninger – 
her stoPPer testen. købet vil ikke blive gennemført og det du hAr ind-
tAstet undervejs vil ikke blive registreret.

scenArie 2

nævn	et	Band	der	spiller	i	maj	2013

online sPørgeskeMa:

1. Alder?
2. hAr du hørt om sPillestederne voxhAll / AtlAs?
3. hAr du været til koncert På nogle Af de overnævnte 
 sPillesteder?
4. hvor mAnge koncerter er du til om året?
5. hvordAn foretrækker du At købe dine koncertbilletter?
6. hvAd kAn få dig til At oPgive et billet køb På nettet?
7. hvAd kAn få dig til At benytte voxhAll næste gAng du skAl til 
 koncert?
8.	 hvilke	tilkøB	vi	du	kunne	være	interesseret	i	når	du	køBer	en		 	
 koncertbillet?
9. eventuelle forslAg til At forbedre din koncert oPlevelse.
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dataindsaMling:

kVantitatiV sPørgeskeMa:
•	 hvor	lang	tid	tager	køBsprocessen
•	 antal	proBlemer	for	hver	handling/opgave
•	 antal	Brugere	der	kunne	løse	opgaven

kValitatiV sPørgeskeMa:
•	 kropssprog:	forvirring,	usikkerhed,	tilfredsstillelse
•	 verBal:	tænk	højt-testen
•	 kommentarer:	spørgsmål,	hjælp


