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PROBLEMFORMULERING:

VOXHALL EFTERSPYRGER EN KORTLAGNING AF KEBSPROCESSEN | FORBINDELSE
MED BILLETKZB VIA WEBSITET, DA DE UNSKER EN FORBEDRET BRUGEROPLEV-
ELSE OG JGE ADD-ON (TILK@B), HERUDOVER UNSKER DE | HOJERE GRAD AT
FASTHOLDE EN PLADS | BRUGERNES MINDSPACE.

FORMAL MED TEST:

AT UNDERSYGE:

. BRUGEROPLEVELSEN AF KUBSPROCES (USABILITY)

. BRUGERADFAERDEN PA WEBSITET (HVOR KLIKKER BRUGEREN HEN FOR AT
FINDE FREM TIL KONCERT)

. EKSISTERENDE INFORMATIONSARKITEKTUR

ARBEJDSHYPOTESER:

VI HAR OBSERVERET FORSKELLIGE PROBLEMSTILLINGER VED K@B AF BILLET, VI
VIL UNDER VORES TEST VAERE OPMARKSOM PA DISSE NEDENSTAENDE PUNKTER.

KOBSPROCES:

1. VENT MENS ARRANGYREN KONTAKTES

HVORFOR ER DER IKKE BARE ET TIMEGLAS MENS MAN VENTER PA AT
KOMME VIDERE | PROCESSEN? .
BLIVER NERVJS HVIS MAN IKKE NAR AT SE HVAD DER STAR

2. VIDERE KNAP

MANGLER EN VIDERE KNAP | BUNDEN, EFTER TEKSTEN
DET SAMME PROBLEM PA ALLE SIDER

3. SELVVALGT KODE
=

TIL HVAD?

4. R DET NODVENDIGT MED ALLE UDFYLDNINGSFELTER UNDER PRINT SELV
5. ET GAMLE VOXHALL LOGO LIGGER PA K@BSSIDERNE

D
6. DER ER FLERE INDTASTNINGSFELTER PA NASTE SIDE. ..

HVAD ER FORMALET MED TEKSTEN?




7.
HVORFOR ER DET PAKRAEVET AT VAELGE OM MAN VIL MODTAGE NYHEDS
BREV HER, | STEDET FOR | STARTEN VED INDTASTNING AF EMAIL?
SPROGET STAR IKKE MAL MED BUDSKABET.

KOBSADF/ERD:

1, "ALLE” (MENUKNAPPEN PA FORSIDEN)
SIGNALERER FLERE KATEGORIER | STEDET FOR KALENDER

2.
ER DET GENNEM MENUPUNKT (GENRER VS. KALENDER), SLIDEREN ELLER
NEDERST PA SIDEN.

BRUGERPROFILER (KRAV TIL SEGMENTET):

. DA VOXHALLS ARRANGEMENTER SPAENDER OVER MANGE GENRER, HAR VI
VALGT IKKE AT STILLE KRAV TIL SEGMENTET.

METODE:

KVALITATIV:

. TAENK HGJT-TEST

o HEURISTISKE PRINCIPPER
KVANTITATIV:

. SUPPLERET MED INTRO OG AFSLUTNINGS INTERVIEW
* ONLINE SPURGESKEMA
ANTAL DELTAGERE:

* 5-8 DELTAGERE
LANGDEN AF TESTEN:

. FOR INTERVIEW: 5 MIN.

. TAENK HOJT-TEST: MAX 15 MIN.
. EFTER-INTERVIEW: 10 MIN.




INTERVIEWS:

EN BASISVIDEN FOR OS OMKRING BRUGERENS ERFARING MED ONLINE K&@B OG
KENDSKAB TIL VOXHALL.

FOR-INTERVIEW

KENDER DU VOXHALL?

HAR DU SET VOXHALLS HUEMMESIDE?

HAR DU V/ERET TIL KONCERT PA VOXHALL?

HAR DU ERFARING MED AT HANDLE ONLINE?

HAR DU ERFARING MED AT KZBE BILLETTER ONLINE?

EFTER-INTERVIEW

HVAD VAR DIT OVERORDNEDE INDTRYK AF WEBSITET?

d GODT

d OVERSKUELIGT

. KEDELIGT

d UOVERSKUELIGT

. ANDET:

HVAD GJORDE ST@RST INDTRYK PA DIG?

HVAD FRUSTREREDE DIG MEST?

HVAD VALGTE DU E-BILLETKORT ELLER PRINT-SELV, OG HVORFOR?

TESTLEDEREN:

. TESTLEDEREN ER TIL STEDE | RUMMET MED TESTPERSONEN
TEST FACILITETER:

. TEST HIEMME HOS BRUGEREN

. 1 TESTLEDER (FLUE PA VAEGGEN)
. OPTAGELSE/SCREENCAPTION




SCENARIER:
SCENARIE 1

TILLYKKE, DU HAR VUNDET EN KONCERTOPLEVELSE FOR 2 TIL EN VALGFRI KON-
CERT HOS VOXHALL, GA IND PA WWW.FONDENVOXHALL.DK OG K@B BILLET-
TERNE.

SIDST | PROCESSEN BLIVER DU BEDT OM AT INDTASTE DINE KORTOPLYSNINGER -
HER STOPPER TESTEN. KBET VIL IKKE BLIVE GENNEMFZRT OG DET DU HAR IND-
TASTET UNDERVEJS VIL IKKE BLIVE REGISTRERET.

SCENARIE 2

NAVN ET BAND DER SPILLER | MAJ 2013

ONLINE SPORGESKEMA:

ALDER?

HAR DU HJRT OM SPILLESTEDERNE VOXHALL / ATLAS?

HAR DU VZERET TIL KONCERT PA NOGLE AF DE OVERN/EVNTE
SPILLESTEDER?

HVOR MANGE KONCERTER ER DU TIL OM ARET?

HVORDAN FORETRAKKER DU AT KZBE DINE KONCERTBILLETTER?
HVAD KAN FA DIG TIL AT OPGIVE ET BILLET K@B PA NETTET?

HVAD KAN FA DIG TIL AT BENYTTE VOXHALL NAESTE GANG DU SKAL TIL
KONCERT?

HVILKE TILK@B VI DU KUNNE VARE INTERESSERET | NAR DU K@BER EN
KONCERTBILLET?

9. EVENTUELLE FORSLAG TIL AT FORBEDRE DIN KONCERT OPLEVELSE.
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DATAINDSAMLING:

KVANTITATIV SPORGESKEMA:

. HVOR LANG TID TAGER KOBSPROCESSEN

. ANTAL PROBLEMER FOR HVER HANDLING/OPGAVE
. ANTAL BRUGERE DER KUNNE LOSE OPGAVEN

KVALITATIV SPORGESKEMA:

. KROPSSPROG: FORVIRRING, USIKKERHED, TILFREDSSTILLELSE
. VERBAL: TAENK HGJT-TESTEN

. KOMMENTARER: SPGRGSMAL, HJAELP




