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FOR FONDEN VOXHALL



��Undersøge købsadfærd
��Analysere usability

Kender voxhall Kender ikke Voxhall.dk Erfaring med onlinekøb af billetter

Hvad kan få dig til at 
opgive et billetkøb på nettet?

Dårlig
brugervenlighed

Hvis det er for
]^mZec^k^m�Zm�Ûg]^�
ud af

Lang ventetid på 
billetsiden eller en 
uoverskuelig side

89% 67 % 67 %

Antal deltagere i testen:



Brugertest af købsproces:

67 %

89%

67 %

Forvirring over popup og forklarende tekst

Usikkerhed/undren ved udfyldning af felter

Går direkte til udfyldningsfeltet
Overser ebillet-kort eller print selv



Konklusion af test og analyse:

�� På e-billet kan man ikke se hvor langt man er i købsprocessen, 
megen forvirring omkring hvor man er og hvad der sker

�� =^e^�dÎ[likh\^ll^g�hi�b�Ü^k^�h`�f^k^�ho^kldn^eb`^�lm^il

�� Skabe bedre brugerkontrol med f.eks. en tilbage knap, til redigering 
af tidligere indtastede informationer 

�� Gøre forklarende tekst omkring ebilletkort og købsbetingelser til et 
link man kan klikke på, hvis man vil vide mere

�� Fjerne elementer der blinker og fjerne stor tekst der skaber forvirring

Mærkelig opsætning
med betaling

Skal jeg indtaste 
i alle feltterne?

Font for lille

Giver ingen mening
med indtast supllerende
data!

E-billet er en katastrofe
[¬]^�`kZÛld�h`�
funktionelt



Forslag til design af købsproces:

Drikkevarer 

Restaurant 

Rabatter

Garderobe 

VIP 

17%                 17%                14%              
 13%      

6%



Peter Lund Drewsen
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6 ud af 9 brugte “Genre”: 

Misforståelse og frustration 
ved “Alle”-knappen:

Adfærd og ikke-adfærd:



Teaser på medlemskort

Nemt at tilføje
nye genrer

�� Mindre slider
�� Fade istedet for push

POP-UP Shop teaser
��H`l¬�lhf�f^gningdm
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Fonden Voxhall Club:

Før

Under

Efter

Skaber tilhørsforhold
for brugeren

Udnyttet nuværende login, 
til en videreudvikling

Brug kortet når du
er på Voxhall

Brug kortet hos 
Voxhalls samarbejds-
partnere

Brug kortet til at 
se billeder og 
videoer



Optjen bonuspoint

VIP

81%
danskere har et 
loyalitetskort for 
at få rabatter.



Special invitationer

Få rabatter

Knyttet til email
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Fordelen ligger ikke kun hos kunden:

Det triggerbaserede nyheds-
brev har den fordel over for de
sociale medier, at det er 
automatisk, når det rigtige 
]ZmZÜhp�^k�lZm�hi'

Jeg kan vildt
godt lide 
Heavy og
Urban!

KortTrykkeriet



Giver loyale, tilfredse og 
købende kunder.

Et korrekt udsendt ny-
hedsbrev giver pengene 
hele 40 gange igen

@hh`e^�:]phk]l�`bo^k�
pengene 19 gange for-
ventet tilbagebetaling

ppp'klpnl'\hf(k^lhnk\^l(lnko^r&k^lneml



Pop-up kontoret:

VIP: mød kunstnere

Brug bonuspoint 
i shoppen

Pop-up på festival


