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PRESENTING LIVE MUSIC SINCE 1999
ATLAS & VOXHALL

FONDEN VOXHALL <
mmm

KREATOR
+ MORBID
ANGEL
Stormestre
inden for
thrash- og
dadsmetal

13-12.12
// VOXHALL
TBiiv medlem|

ELER L |

seg pa site

Som medlem af
Fonden VoxHall CLUB

fir du adgang til en raekke fordele:

+ Bonuspoint

+ Gode mediemstilbud og rabatter

+ Nyheder om de genrer der interesseret dig
+ Invitationer til Vip-arrangementer

+ m.m.

Start 1 Status billet

Kunstner Navn
Dato
Sted

Antal billetter: *
Tilkeb:

al

Vand

Garderobe

Bespisning

Total

2 Kort/print

3 Kort

250,- DKR

250,- DKR

4 Medlem 5 Kort type 6 Betaling

+ Kortgebyr og evt. leveringsgebyr

7 Owversigt

Videre

SLUT

14.12.12 211212
FRONTSESSION THOMAS DYBDAHL (NO)
AFSLUTNINGSKONCERT

KONCERTER
ldddd d dd

30.01.13
- GET THE BLESSING (UK)
EN TEATERKONCERT
MED DE STER...

GENRE FONDEN ATLAS VOXHALL

Rock Historie Production specs Production specs
in English Urban Ansatte Presse Presse

Heavy Bestyrelse Arrangerer Arrangerer

Jazz

World

Alle

TILMELD TILMELD

NYHEDSBREV

)
! wstwion R * Heinekeri s
== adidas




PRESENTING LIVE MUSIC SINCE 1999

FONDEN VOXHAL

ATLAS & VOXHALL
LIVE VENUES

s@g pa site

t medlemskort med en masse fordele for dig

arnavn:*

Efternawvn:*

Adresse:*

Posrnr.:*

By:*

E-mail : *

Maobilnr. :

Land:* Danmark *+
Kodeord: *

Gentag kodeord:*

HJELP GENRE FONDEN
Kontakt Rock Historie
Info in English Urban Ansatte
Medlem Heavy Bestyrelse
Jazz
World
Alle

pret medlemskort til Fonden VoxHalls medlems club

Genre der interessere dig:

Rock
Urban
Heavy
Jazz

World

Vil modtage SMS med nye koncerte

Vil modtage nyhedsbrev

Vil modtage kviteringer ved optjente point

ATLAS
Production specs
Presse
Arranggrer

VOXHALL

Production specs
Presse
Arrangarer

TILMELD B o

NYHEDSBREV

= KUNSTRADET
= Danish Arts Coundl

* Heineken

y
>
A

-

adidas
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FOR FONDEN VOXHALL




Antal deltagere i testen: w @ ﬂ i‘ 'W é?é é

e Undersgge kebsadfaerd

 Analysere usability

Hvad kan fa dig til at

co

opgive et billetkab pa nettet?

-
Darlig

brugervenlighed

7

N

.

Hvis det er for
detaljeret at finde

ud of

Y

Lang ventetid pa
billetsiden eller en
voverskuelig side




Brugertest af kebsproces:

Kreator (D) & Morbid Angel (US) Tourshow

o T
e

e ket

T Jeg accepterer ebillets kobsbetingelser,

it s e
Mwer  Tor Do "Moctag ik og Infa o lgn. ol 1

e

o e e

a o000k | sea0omx

Kreator (D) & Morbid Angel (US) Tourshow
Tidspunkt: Torsdag den 13, december 2012, ——

k. 18:00 i et
Sted: Voxhall Live £ e
Vester Al 15, 8000 Arhus C

WVOX g =1

¥ Vzlg den metode der onskes benyttet for keb af billetter:

@ ebillet-kort ©) Print-Selv I

¥ Er duallerede i besiddelse af et ebilletkort?
@ Ja, jeg har et ebillet-kort, © Nej, jeg onsker at f3 et tlsendt,

¥ EMail: i‘l’one@dﬁv.dk] Ja, jeg har et ebilletkort
. Du har allerede oprettet en ebilletkort profil og du @nsker at
¥ Adgangskode: f& billetkabet registreret p& denne.

¥ Fornavn: | Nej, jeg ensker at fa et tilsendt
) Du har ikke registreret dig for - og gnsker, at f4 sendt et
Mellemnavn: ] ebilletkort til den indtastede adresse. MB. N&r du ikke at
SR modtage kortet inden arrangementets start, vil du f3
YEfemawn: ] adgang mod forevisning af legitmation samt en kvittering
cfo navn: ] for kebet.
i I Dienine kvittering f&r du automatisk tilsendt pd din
¥ EMail indtastede email ved denne afslutning.
¥ Adresse: J Info om/fordele ved ebilletkortet
¥ Postr: | Der er flere indtastningsfelter pa
vy I naeste side...
Stat: |
¥ Land:
Telefon: |

Mahil: |

®
®

Forvirring over popup og forklarende tekst

Usikkerhed/undren ved udfyldning of felter

Gar direkte til udfyldningsfeltet
Overser ebillet-kort eller print selv



Konklusion af test og analyse:

P& e-billet kan man ikke se hvor langt man er i kabsprocessen,
megen forvirring omkring hvor man er og hvad der sker

Dele kebsprocessen op i flere og mere overskuelige steps

Skabe bedre brugerkontrol med f.eks. en tilbage knap, til redigering
af tidligere indtastede informationer

Ggore forklarende tekst omkring ebilletkort og kebsbetingelser til et
link man kan klikke pé&, hvis man vil vide mere

Fierne elementer der blinker og fjerne stor tekst der skaber forvirring Giver ingen mening

med indtast supllerende
datal

Skal jeg indtaste /

i alle feltterne?

E-billet er en katastrofe

Merkelig opsaetning for | bade grafisk og
med betaling Font for lille funktionelt

\. J

4 J




Forslag til design af kebsproces:

Start 1 Status billet 2 Kort/print 3 Kort 4 Medlem 5 Kort type 6 Betaling 7 Oversigt SLUT
Kunstner Navn
Dato
Sted
Antal billetter:* | 250,- DKR + Kortgebyr og evt. leveringsgebyr
Tilkpb:
ol 0
Vand 0 =
Garderobe [V
Bespisning o =
Total 250,- DKR D

Rabatter

QY
°\§, VIP

gy

Drikkevarer e———— Garderobe

Restaurant

Start 1 Status billet 2 Kort/print

Kunstner Navn

Dato
Sted

Antal billetter: *
Tilkeb:

@l

Vand
Garderobe

Bespisning

Antal

0 =+
0 =
0 =+
0 =+
Standart bilet
Tilkeb
Arrangement
Kunstner
Sted
Voxhall Live

Vester Allé 15
8000 Arhus C

Billetgebyr

3 Kort

250,- DKR

Sthk. pris

250,- DKR

Total

4 Medlem 5 Kort type 6 Betaling

+ Kortgebyr og evt. leveringsgebyr

Total pris

250,- DKR

20,- DKR

270.- DKR

7 Oversigt

Videre

SLUT

Tilbage




JNSERND STy 2 <orverm SRS NN WSk WeEES) JCEstED WSWTD | Srt iSwawsbilet 2Kom/print  3kort  4Mediem  SKorttype  6Befaling  7oversigt  SLUT

Kunstner Navn Kunstner Navn
Dato Dato
Sted Sted

Vaelg mellem: Voxhall medlemskort:

] Nej, jeg onsker at f4 tilsendt et medlemskort O

Voxhall medlemskort O Print selv O Tilsend billet - Ja, jeg har et Voxhall medlemskort

Hvad er Medlemskort | Videre | | Tilbage

Hvad er Voxhall medlemskort



Peter Lund Drewsen



St 1Stawsbilet 2Kom/prit  3Kot  4Medlem  Skotupe  6Befaing  7oversgt  SLUT

Betaling

Kort type:

H

JCILNER

PayFal -

Ordre ID:
Medlemsnummer:

Navn:
Adresse;

Antal billetter
Tilkab:

Arrangement:
Sted:

Blllet gebyr:
Kreditkort gebyr:

Total:

|| Accepterer kobsbetingelser

Kaobsbetingelser

Kunstner Navn
Dato
Sted

Har Voxhall medlemskort:

E-mail: *

Medlemsnr:*




St iStawsbilt 2Kofprint  3Kot  d4Medlem  SKorttype  GBeeling  7oversigt  SLWT St iSwwsbilet 2Ko/print  3Kort  4Medlem  SKorttype  GBesling  7owersgr ST

Betaling Betalings og leveringsoplysninger

Kortnr: Tak for din bestilling, vi glzeder os til at se dig til vores arrangement.
Udlgbsdato {mm/yy): Din bestilling er nu registreret pa dit medlemskort.

Kontrolcifre: a Du vil modtage en mail pa navn@live.dk med ordrebekreeftelse.

Ordre ID:

| Gennemfor betaling | Tibage Medlemsnummer:

Navn:
Adresse:

Antal billetter
Tilkeb:

Arrangement:
Sted:

Billet gebyr:
Kreditkort gebyr:

Total:
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Adfzerd og ikke-adfzerd:

o O O
6 ud aof 9 brugte “Genre”: w* w

Misforstaelse og frustration

PRESENTING LIVE MUSIC SINCE 1999
ATLAS & VOXHALL
sgg pa site

ved “Alle”-knappen:
FONDEN VOXHALL {7V
mmm

n KREATOR

‘% + MORBID
ANGEL
Stormestre
inden for
thrash- og
dadsmetal

13-12.12

// VOXHALL
EaER

Som medlem af
Fonden VoxHall CLUB

far du adganag til en reekke fordele:
+ Bonuspoint
+ Gode medlemstilbud og rabatter
+ Nyheder om de genrer der interesseret dig

+ Invitationer til Vip-arrangementer

+ m.m.

KONCERTER
dd 4 d 242



Nemt at tilfzje
nye genrer

G 5 )

* Mindre slider
* Fade istedet for push

\. J

ﬂ

a )

POP-UP Shop teaser
e Ogsd som menupunkt

\. J

PRESENTING LIVE MUSIC SINCE 1999

FONDEN VOXHAL
mmm

NASTE

KONCERTER
4 d 4 d 44 2

ATLAS & VOXHALL

LIVE VENUES s@g pa site

» KREATOR
4__? + MORBID
ANGEL
Stormestre
inden for
thrash- og
dadsmetal

1812.12
// VOXHALL
"BV mediem

mEEER L d

Som medlem af
Fonden VoxHall CLUB

far du adgang til en raekke fordele:

+ Bonuspoint

+ Gode medlemstilbud og rabatter

+ Nyheder om de genrer der interesseret dig
+ Invitationer til Vip-arrangementer

+ m.m.

.

( )

Teaser pa medlemskort

Y
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Fonden Voxhall Club:

Skaber tilhgrsforhold

for brugeren

PRESENTING LIVE MUSIC SINCE 1999

FONDEN VOXHALL

( )

Udnyttet nuvaerende login,
til en videreudvikling

. J

For

Under

Brug kortet hos
Voxhalls samarbejds-

partnere

Efter

Brug kortet nar du
er pd Voxhall

Brug kortet til at
se billeder og
videoer




PRESENTING LIVE MUSIC SINCE 1999

FONDEN VOXHAL

ATLAS & VOXHALL
LIVE VENUES

coense | Geree | ot | caters | msn

Bliv medlem Fonden VoxHalls medlems club

Et medlemskort med en masse fordele for dig

Her registrerer du dig hurtigt og enkelt pa fondenvoxhall.dk. Du fir smidigt
og sikkert overblik over dine indkob. Hvis du ogsa vaelger at blive medlem
i Fonden VoxHalls Club, far du bonuspoint pﬁ dine keb hos Atlas, VoxHall
0g vores samarbejdspartnere.

Du kan optjene bonuspoint nar du foretager kob hos Atlas, VoxHall og
vores samarbejdspartnere. Det gor du ved, at vise dit kort for at vi kan
registrereat du har foretaget et keb hos os eller vores samarbejdspartnere.
Bonuspointene kan du sd anvende nar du er til koncert eller keber billetter,

Vores samarbejdspartnere kan du se her: samarbejdspartnere.

Det er det muligt, at blive medlem af Fonden VoxHall Club
O . b . nar som helst. Alle mediemskaber er gratis.
ptien bonuspoint

Medlemskabet opgraderes i takt med hvor meget man bruger kortet.
Kortet findes 3 forskellige varianter, der er:
Fonden VoxHall Club

Fonden VoxHall Club Guld
Fonden VoxHall Club Platinum.

HJAELP GENRE FONDEN
Kontakt Rock Historie
Info in English Urban Ansatte
Medlem Heavy Bestyrelse
Jazz
World
Alle

IS4 (VT W SNCT 8
FONDEM VOXHALL

LS (VG ST SHCT 598
FONDEMN VOXHALL

< < IS
=z ES =z

LTI LV WIS SHCE 98
FONDEM VOXHALL

ATLAS
Production specs
Presse
Arrangarer

s@g pa site S@G

Fonden VoxHall Club

> Om kortet
> Fordele i kort

Fonden VoxHall Club Guld

> Om kortet
> Fordele i kort

Fonden VoxHall Club Platin

> Om kortet
> Fordele i kort

VOXHALL
Production specs
Presse
Arrangarer

TILMELD TILMELD

NYHEDSBREV

. : KUN STRADET

Arts Coundl

% Heineken

h“

adidas

VIP

81%

danskere har et
loyalitetskort for
at f& rabatter.




PRESENTING LIVE MUSIC SINCE 1999

FON DEN VOXH ALL (i 8 vora
LIVE VENUES sag pa site

Knyttet til email
Opret medlemskort til Fonden VoxHalls medlems club

Et medlemskort med en masse fordele for dig

& Fornawvn:* Genre der interessere dig:
[
Efternavn:* FG ra bdﬂ'er

Rock
Adresse:*
Urban
Posrnr.:*
Heawvy
By *
Jazz
E-mail :*
World
Mobilnr.:
Land:* Danmark * Vil modtage SMS med nye koncerte
Kodeord:* Vil modtage nyhedsbrev
ﬂ Gentag kodeord:* Vil modtage kviteringer ved optjente point
Special invitationer
P HJELP GENRE FONDEN ATLAS VOXHALL
Kontakt Rock Historie Production specs Production specs
Info in English Urban Ansatte Presse Presse
Medlem Heavy Bestyrelse Arrangearer Arrangearer
Jazz
World
Alle
TILMELD nmm wiivs
NYHEDSBREV
& KUNSTRADET BEER % Heineken —
s adidas



Fordelen ligger ikke kun hos kunden:

0,70mm tykkelse (normal tykkelse):

Plastikkort med 4/4 tryk (fuld farve pa begge sider)
Grundfarve: hvid
0,70mm tykkelse, 85 x 55 mm,runde eller lige hjerner:

( . ) 250 styk: 899 kr.
Jeg kan vildt 500 styk: 1196 kr.
godt lide Priserne er inklusiv levering.
Heavy og
Urban!
\. J KortTrykkeriet
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ReseNTING Ve MUSIC SINCE 199
ONDEN VOXHALN

w

Det triggerbaserede nyheds-
brev har den fordel over for de
sociale medier, at det er
automatisk, nar det rigtige
dataflow er sat op.




( )

Et korrekt udsendt ny-
hedsbrev giver pengene
hele 40 gange igen

\. J

\

//

( )

Google Adwords giver
pengene 19 gange for-
ventet tilbagebetaling

. J

www.rswus.com/resources/survey-results

.dk <voxhall@fondenvoxhall.dk>

..,?ﬁyhedsbrav december 2012

PRESENTING LIVE MUSIC SINCE 1999
FONDEN VOXHALL 0™
MNyhedsbrev med de valgte genre

Kaare Xoooood Kaoooeo

Du er har indtil nu optjent 230 point pd dit kortrir,: X000

Y2 Definition: Hard rock music,
usually electric guitar-based
and always loud

E1

KREATOR (DE) +
MORBID ANGEL (US) + [ FESTIVAL - METAL
NILE (US) + .

Definition: A genre of music
covering such styles as
Hip-Hop, R'n’B, Electronica
and more

MUSIK AARHUS
AFSLUTNINGSKONCERT | FESTIVAL - HIPHOP FESTIVAL -
REGGAE/DANCEHALL

Giver loyale, tilfredse og

kebende kunder.




Pop-up kontoret:

VIP: mad kunstnere

Pop-up pa festival

Brug bonuspoint
i shoppen




